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Najczesciej zadawane pytania



Do czego stuzy Karta Kibica?

- Karta Kibica t3czy w sobie dwie funkcje: do-
kumentu uprawniajgcego do wejscia na sta-
dion (w ramach zakupionego biletu/karnetu)
oraz Srodka ptatniczego stuzacego do ptatno-
Sci bezgotowkowej na stadionie.

Gdzie i kiedy moge wyrobic Karte Kibica?

- Karte Kibica mozna wyrobi¢ w sklepie Strefa
GieKSy znajdujacym sie na stadionie przy ul.
Bukowej 1 (czynny od poniedziatku do piat-
ku w godzinach 10:00 - 18:00) oraz w dniu
meczowym w kasach 1,2,3 na stadionie. Wy-
robienie Karty Kibica trwa minute i kosztuje
5 zt. Przy jej wyrobieniu najwygodniej jest po-
siadac przy sobie dokument tozsamosci, jed-
nak wystarczy tylko podac: imie, nazwisko i nr
PESEL.

Nie jestem petnoletni. Moge wyrobic Karte
Kibica?

- Osoba ponizej 13. roku zycia moze wyrobic
Karte Kibica. Przy zakupie wejsciéwki na mecz
jest jednak potrzebny petnoletni opiekun po-
siadajacy Karte Kibica i wejsciowke na dany
mecz lub karnet na dang runde.

Czy moge wyrobic Karte Kibica dla innej oso-
by?

- Tak. W tym celu nalezy podac dane tej oso-
by: imie i nazwisko, PESEL. W przypadku
obcokrajowcéw zamiast nr PESEL potrzebny
bedzie numer dowodu oraz dodatkowo data
urodzenia.

Zgubitem Karte Kibica. Co teraz?

- W punkcie wyrabiania Kart Kibica (Strefa
GieKSy, kasy stadionowe) kasjer wyda dupli-
kat. Koszt duplikatu to 25 PLN. Jezeli kibic
miat na swojej karcie jakies srodki, to zostana
one przeksiegowane na nowa karte w ciagu
tygodnia.

Mam Karte Kibica innego klubu. Czy wejde
na mecz?

- Nie ma mozliwosci wejscia na mecze GieKSy
za pomocg innej Karty Kibica.

Chce za jednym razem wyrobic Karte Kibica
i kupic bilet/karnet. Czy w dniu meczu musze
stangé w dwoch kolejkach?

- Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie.
Jaki jest okres waznosci Karty Kibica?

- Karta Kibica ma charakter bezterminowy.

Czy osoba niepetnosprawna musi posiadaé
Karte Kibica?

- Osoba niepetnosprawna musi posiadac Kar-
te Kibica, aby starac sie o darmowy karnet na
runde.

Nie mam Karty Kibica. Czy wejde na mecz?
- 0d rundy wiosennej 2015/2016 mozna kupic

bilet jednorazowy, ktory nie wymaga posiada-
nia Karty Kibica.



Co to jest aplikacja kibica?

- Jest to aplikacja na stronie bilety.gkskato-
wice.eu dzieki ktorej kibic moze zakupit wej-
sciowki bez wychodzenia z domu, dotadowac
karte, sprawdzi¢ stan konta, sprawdzi¢ na ja-
kie mecze kibic ma wykupione wejsciowki.

Jak zaloguje sie do aplikacji kibica?

- Aby zalogowac sie do aplikacji kibica, po-
trzebny jest login i hasto, ktére zostaja
utworzone w systemie przy wyrabianiu Karty
Kibica. Po pierwszym zalogowaniu sie do sys-
temu, jest mozliwos¢ zmiany hasta.

Zmienitem hasto w aplikacji i nie pamietam
go. Jak moge sobie przypomniec?

- Jezeli zostat podany e-mail w systemie,
mozna postuzy¢ sie funkcjg odzyskiwania ha-
sta. W aplikacji kibica klikamy ,,zaloguj sie”
nastepnie ,nie pamietasz hasta? Przypomnij”
i postepuj zgodnie z instrukcjami. Jezeli adres
e-mail nie zostat wpisany do systemu lub po-
dany zostat zty adres, prosze zgtosic sie do
punktu stacjonarnego lub zgtosi¢ problem
mailem piszac na adres bilety@gkskatowice.
eu.

Jak i gdzie moge dotadowaé swojg Karte Ki-
bica?

- Karte Kibica mozna dotadowac¢ na kilka
sposobow: na stronie bliety.gkskatowice.eu,
w sklepie Strefa GieKSy, na stadionie w trak-
cie dnia meczowego u hostess posiadajacych
czytniki mobilne lub w kasach.

Czy musze wptacac pienigdze na Karte Kibi-
ca?

- Nie ma koniecznosSci wptacania pieniedzy
na Karte Kibica. Od sezonu 16/17 na stadio-
nie obowigzuje system dualny - mozna pta-
ci¢ Karta Kibica (np. w celu wykorzystania ca-
shbackéw) oraz gotowka.

Czy przed zakupem karnetu bgdz biletu mu-
sze wcze$niej dotadowaé Karte Kibica?

- Nie. Dotadowanie karty ma zwigzek jedynie
z checig zakupéw w trakcie dnia meczowego
(stoiska cateringowe, stoiska sprzedazowe
z gadzetami).

Czy pienigdze zgromadzone na Karcie Kibica
moge wydac na bilet/karnet?

- Tak, za Srodki zgromadzone na koncie pie-
nigdze mozna w catosci lub w czesci zaptacic
za wejsciowke.

Czy - zamiast Kartqg Kibica - moge ptacic kar-
tg bankowg?

- Na stadionie mozna ptaci¢ wytacznie go-
téwka i Karta Kibica.



Gdzie i kiedy moge wyptacic pienigdze z Kar-
ty Kibica?

- Pienigdze wptacone na Karte Kibica mozna
wyptaci¢ u hostess posiadajacych czytniki
mobilne lub w sklepie Strefa GieKSy.

Jaka jest maksymalna kwota dotadowania
Karty Kibica?

- Maksymalna kwota dotadowania karty to
200 zt. Maksymalna kwote, ktéra moze by¢
przedmiotem transakcji okresla ilos¢ srodkow
zgromadzonych na karcie. Maksymalna kwota
zgromadzonych na karcie Srodkéw to 500 zt.

Czy srodki na Karcie Kibica majg okreslong
czasowo waznosc?

- Srodki wptacone osobiscie s3 bezterminowe
i w kazdym momencie mozliwe do wyptaty.
Srodki zwrécone (w przypadku posiadania
karnetu) s3 wazne do pierwszego meczu ko-
lejnej rundy.

Czy za ptatnosc Kartg Kibica naliczana jest
prowizja?

- Nie. Ptatnosc¢ karta kibica nie jest obarczona
zadng prowizja.

Czy Kartg Kibica moge ptaci¢ we wszystkich
punktach na stadionie?

- Tak. Karta Kibica jako bezgotowkowy Srodek
ptatniczy obowiazuje na wszystkich stoiskach
na obiekcie.

Czy za jedng transakcje moge ptacic wieloma
kartami?

- Tak. Istnieje mozliwosc ptatnosci wieloma
kartami za jedna transakcje w punktach cate-
ringowych i z gadzetami. W tym celu nalezy
poinformowac sprzedawce o takim fakcie przy
okazji ptatnosci.

Ktore srodki z Karty Kibica podczas transak-
cji sq pobierane jako pierwsze?

- W pierwszej kolejnosci z Karty Kibica po-
bierane s3 $rodki zwrdcone (w przypadku za-
kupu karnetu) przez klub za wyniki meczéw.
W drugiej kolejnosci wykorzystywane s3g srod-
ki wptacone bezposrednio przez kibica.

Na jakich zasadach jest dokonywany zwrot
za przegrany lub zremisowany mecz?

- W przypadku przegranego lub zremisowane-
go domowego meczu na konto kibica posiada-
jacego karnet zwrécone zostaje odpowiednio
25 proc. i 10 proc. wartosci meczu. Wartos¢
meczu liczona jest poprzez podzielenie ceny
karnetu przez liczbe spotkan.

Kiedy otrzymam zwrot kosztow za przegrany
lub zremisowany mecz?

- Zwrot Srodkéw za przegrany lub zremiso-
wany mecz odbedzie sie w przeciggu 3 dni od
daty zakonczenia meczu. Srodki zgromadzo-
ne w zwigzku ze stabymi wynikami GieKSy
mozna wykorzysta¢ na stoiskach cateringo-
wych, stoiskach z gadzetami lub poprzez za-
kup biletu lub karnetu na mecze.



Czy moge dotadowac Karte Kibica przez In-
ternet?

- Tak. Istnieje mozliwos¢ dotadowania Kar-
ty Kibica przez Internet. W tym celu nalezy
wejs¢ w panel kibica i postepowac zgodnie
z instrukcja.

Czy podczas meczu bede mogt dotadowaé
karte?

- Tak. W trakcie meczu bedzie mozliwos¢ do-
tadowania swojej karty u hostess posiada-
jacych czytniki mobilne. Na kazdej trybunie
znajdowac sie beda specjalnie oznaczone ho-
stessy.

Gdzie moge zobaczyc ile mam Srodkéw na
karcie?

- Poprzez zalogowanie sie do panelu kibica
istnieje mozliwos¢ sprawdzenia stanu swo-
jego konta oraz przegladu historii transakg;ji.
Stan konta mozna réwniez w Strefie GieKSy,
a w dni meczowe u hostess posiadajacych
czytniki mobilne.

Podczas zakupu brakuje mi 2 zt na karcie?
Czy moge doptacic gotowkg?

- Nie. W takim wypadku kibic moze zaptacic
catosc gotéwka badz dotadowac Karte Kibica
o brakujaca kwote i wtedy zaptacic Karta Ki-
bica.

Czy moge przelac srodki ze swojej Karty Kibi-
ca do innej?

- Tak. Istnieje taka mozliwos¢ - w tym celu na-
lezy udac sie przed lub po meczu do oznaczo-
nej kasy biletowej na stadionie, w ktdrej jest
mozliwos¢ dokonywania takich transakgji.

Co sie stanie z moimi srodkami na Karcie Ki-
bica, gdy jg zqubie lub zniszcze?

- Srodki na karcie przypisane sa bezposrednio
do danej osoby. W takim wypadku nie prze-
padaja, jednak trzeba poczekac na przeksie-
gowanie srodkéw do tygodnia.

Zakupitem bilet jednorazowy i chce skorzy-
stac z oferty gastronomicznej. Czy moge za-
ptacic gotowkg?

- Tak. Na stadionie obowigzuje dualny system
ptatnosci. Oznacza to, ze mozna ptacit za-
rowno Karta Kibica jak i gotowka.



