GKS KATOWICE

Klub Catego Miasta

KARTA KIBICA

Najczesciej zadawane pytania



Do czego stuzy Karta Kibica?

- Karta Kibica ma funkcje dokumentu upraw-
niajacego do wejscia na stadion jako nosnik
biletu lub karnetu.

Gdzie i kiedy moge wyrobic Karte Kibica?

- Karte Kibica mozna wyrobi¢ w sklepie Strefa
GieKSy znajdujacym sie na stadionie przy ul.
Bukowej 1 (czynny od poniedziatku do piat-
ku w godzinach 10:00 - 18:00) oraz w dniu
meczowym w kasach 1,2,3 na stadionie. Wy-
robienie Karty Kibica trwa minute i kosztuje
5 zt. Przy jej wyrobieniu najwygodniej jest po-
siadac przy sobie dokument tozsamosci, jed-
nak wystarczy tylko podac: imie, nazwisko i nr
PESEL.

Nie jestem petnoletni. Moge wyrobic Karte
Kibica?

- Osoba ponizej 13. roku zycia moze wyrobic
Karte Kibica. Przy zakupie wejsciéwki na mecz
jest jednak potrzebny petnoletni opiekun po-
siadajacy Karte Kibica i wejsciowke na dany
mecz lub karnet na dang runde.

Czy moge wyrobic Karte Kibica dla innej oso-
by?

- Tak. W tym celu nalezy podac dane tej oso-
by: imie i nazwisko, PESEL. W przypadku
obcokrajowcéw zamiast nr PESEL potrzebny
bedzie numer dowodu oraz dodatkowo data
urodzenia.

Zgubitem Karte Kibica. Co teraz?
- W punkcie wyrabiania Kart Kibica (Strefa
GieKSy, kasy stadionowe) kasjer wyda dupli-

kat. Koszt duplikatu to 15 PLN.

Mam Karte Kibica innego klubu. Czy wejde
na mecz?

- Nie ma mozliwosci wejscia na mecze GieKSy
za pomocg innej Karty Kibica.

Chce za jednym razem wyrobic Karte Kibica
i kupic bilet/karnet. Czy w dniu meczu musze
stangé w dwoch kolejkach?

- Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie.
Jaki jest okres waznosci Karty Kibica?

- Karta Kibica ma charakter bezterminowy.

Czy osoba niepetnosprawna musi posiadaé
Karte Kibica?

- Osoba niepetnosprawna musi posiadac Kar-
te Kibica, aby starac sie o darmowy karnet na
runde.

Nie mam Karty Kibica. Czy wejde na mecz?

- 0d rundy wiosennej 2015/2016 mozna kupic
bilet jednorazowy, ktory nie wymaga posiada-
nia Karty Kibica.

Co to jest aplikacja kibica?

- Jest to aplikacja na stronie bilety.gkskato-



wice.eu dzieki ktorej kibic moze zakupit wej-
sciowki bez wychodzenia z domu, sprawdzic
na jakie mecze kibic ma wykupione wejsciéw-
ki.

Jak zaloguje sie do aplikacji kibica?

- Aby zalogowac sie do aplikacji kibica, po-
trzebny jest login i hasto, ktére zostaja
utworzone w systemie przy wyrabianiu Karty
Kibica. Po pierwszym zalogowaniu sie do sys-
temu, jest mozliwos¢ zmiany hasta.

Zmienitem hasto w aplikacji i nie pamietam
go. Jak moge sobie przypomniec?

- Jezeli zostat podany e-mail w systemie,
mozna postuzy¢ sie funkcjg odzyskiwania ha-
sta. W aplikacji kibica klikamy ,,zaloguj sie”
nastepnie ,nie pamietasz hasta? Przypomnij”
i postepuj zgodnie z instrukcjami. Jezeli adres
e-mail nie zostat wpisany do systemu lub po-
dany zostat zty adres, prosze zgtosic sie do
punktu stacjonarnego lub zgtosi¢ problem
mailem piszac na adres bilety@gkskatowice.
eu.




